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PALVELUIDEN YLEISET SOPIMUSEHDOT

1. Sopimusehtojen soveltaminen ja voimassaolo

Naitd sopimusehtoja sovelletaan Homepage-SJR:n (jaljempana SJR) asiakkailleen toimittamiin palveluihin.
Nama ehdot astuvat voimaan 26.11.2007 ja ovat voimassa toistaiseksi, korvaten aiemmat sopimusehdot.

SJR varaa oikeuden muuttaa ndita sopimusehtoja, tiedottaen siité etukateen.

2. Sopimuksen syntyminen ja siirtdminen

Sopimus syntyy, kun asiakas tilaa palvelun ja SJR on vahvistanut tilauksen. Vahvistus tehdaan sahkdpostitse, ellei
toisin ole etukateen sovittu.

Asiakkaalla ei ole lupaa siirtdd sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman SJR:n antamaa kirjallista suostumusta.

SJR:II& on oikeus siirtdd sopimus ja/tai palvelut kolmannelle osapuolelle, sek& muuttaa sopimuksen ja/tai palveluiden
sisaltoa.

3. Sopimuskauden pituus ja sopimuksen purku

Sopimuskauden pituus on sama kuin palveluun valitun laskutuskauden pituus. Sopimus jatkuu automaattisesti
kauden loputtua saman pituisella jaksolla, mikali sita ei ole irtisanottu sopimusehtojen mukaisesti.

Irtisanominen on tehtava vahintaan yksi (1) kuukausi ennen paattyvan sopimuskauden loppua kirjallisesti tai SJR:n
asiakashallinnan kautta. Palvelu tuotetaan paattyvan sopimuskauden loppuun riippumatta tehdyn irtisanomisen
ajankohdasta.

Asiakkaalla on kuitenkin oikeus purkaa sopimus irtisanomisaikaa noudattamatta, mikali sovittuja palveluita ei voida
yllapitdd. Tama ei kuitenkaan koske satunnaisia katkoja, jotka aiheutuvat internet-verkosta tai palvelinlaiteiston
yllapitotoista tai laiteviasta.

SJR:lla on oikeus irtisanoa palvelu valittdomasti ilman irtisanomisaikaa, mikéli asiakas rikkoo sopimusehtoja tai
palveluiden tuottamista ei voida jatkaa ulkopuolisen tekijan vuoksi (esimerkiksi viranomaismaaraykset tai muu force
majeure —tilanne). Tall6in asiakkkaalle hyvitetdan kayttamatta jadneen ajan palvelumaksut.

4. Palvelun toimittaminen

Palvelu toimitetaan tilauksen jalkeen. Palveluun mahdollisesti liittyvien verkkotunnusten rekisteréinnit tehdaan laskun
suorituksen jalkeen. Mahdolliset verkkotunnusten siirrot voivat viivastya SJR:sté riippumattomista syista. SIR pyrKii
tiedottamaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaille aiheutuvista viivastyksista.
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Asiakas hyvéksyy toimituksen, ellei han reklamoi sité kirjallisesti kahdeksan (8) paivén kuluessa. Asiakas on
velvoitettu korvaamaan toimituksesta aiheutuneet kulut SJR:n hinnaston mukaisesti, vaikka sopimus purettaisiin.

5. Palveluiden sisalt6 ja tuottaminen

SJR voi tuottaa sopimuksen mukaiset palvelut haluamallaan tavalla. SJR:Il& on kuitenkin oikeus muuttaa palvelun
sisaltda, tiedottaen siitd etukateen. Asiakkaan pyynndsta tehdyistd muutoksista tai varmuuskopioiden palautuksista
veloitetaan kulloinkin voimassa olevan SJR:n hinnaston mukainen maksu. SJR:Il& on kuitenkin oikeus muuttaa
palvelun siséltéa myos tiedottamatta tasta etukateen, mikali tama on tarpeen esimerkiksi tietoturva- tai muista syista.
Talléin tehdyistd muutoksista pyritdan tiedottamaan mahdollisimman nopeasti jalkikateen.

SJR rekisterdi asiakkaan verkkotunnukset kolmansien osapuolien yll&pitdmien rekisterdintipalveluiden kautta. SJR
toimii rekisterdinnissa vain maksun valittdjana, eiké vastaa verkkotunnusrekistereiden toiminnasta eikéa rekisterien tai
rekisteritietojen yllapidosta. Asiakas hyvéksyy verkkotunnusrekistereiden sopimusehdot ja vastaa siita, ettd hanella
on oikeus kyseiseen verkkotunnukseen.

Palvelun siséltdé maaraytyy sopimuksen tai sopimuksien mukaisesti. SJR:lla on oikeus rajoittaa palvelun sisaltéa
sopimuksen mukaisesti (esimerkiksi palvelun levytila).

Asiakkaalla on oikeus kayttaa palvelun levytilaa vain oman materiaalin sailytysté varten. Levytilan jalleenmyynti on
kielletty. Tam& ei kuitenkaan koske internet-sivujen yhteydessa olevaa mainosmateriaalia. Asiakas vastaa siita, etta
levytilan materiaali ei aiheuta hairidita verkkoliikenteeseen, eika loukkaa kolmansien osapuolien tekijanoikeuksia, riko
lakia tai viranomaismaarayksi eika ole hyvien tapojen vastaista. SJR:ll& on oikeus poistaa levytilan materiaali, mikali
se katsoo materiaalin rikkovan naité ehtoja. SJR ei vastaa materiaalista, johon asiakas paasee palvelun kautta
kasiksi. Asiakas itse vastaa siitd, etta hanen kayttdmansa ohjelmistot ovat ajantasalla (esimerkiksi virustorjunta).

Asiakkaan on kéaytettava niitd palvelimia ja/tai palveluita niihin kayttdtarkoituksiin kuin ne on tarkoitettu, esimerkiksi
sahkopostilistoja on kaytettdva vain niille osoitetuilla ohjelmistolla ja palvelimilla.

Asiakkaan on korvattava SJR:lle ja kolmansille osapuolille mahdollisista vaarinkaytoksista aiheutuneet tutkinta-,
korjaus- ja/tai muut kulut. Asiakas vapauttaa SJR:n, sen tydntekijat seka yhteystyokumppanit kaikista mahdollisista
seuraamuksista, jotka asiakkaan toimet tai toiminta verkossa tai muuten tdméan palvelun nojalla mahdollisesti
aiheuttavat.

Asiakas vastaa siitd, etta hdnen toimintansa tietoverkossa noudattaa lakia ja hyvia tapoja. SJR:n tai kolmansien
osapuolien palvelimien tai palveluiden luvaton kaytto tai k&yton yritys on kielletty. Asiakkaan harjoittama mahdollinen
tietoturva-aukkojen etsinta ja vaarinkayttd on ehdottomasti kiellettya ja johtaa valittdmasti sopimuksen irtisanomiseen
sek& mahdollisiin korvauksiin. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan SJR:lle viipyméttd mikali hanella on tietoja
kolmansien osapuolien vaarinkaytoksista tai vaarinkaytosyrityksista, jotka koskevat SIR:n verkkoa ja/tai palveluita.

Asiakas ei saa kayttéda palvelua lain tai hyvien tapojen vastaisesti suoramarkkinointiin séhkopostitse eikd mainostaa
palveluaan uutisryhmissa, keskustelufoorumeissa tai muissa paikoissa, joissa se on kielletty.

Asiakas vastaa siitd, etta hédnella on ajantasaiset varmuuskopiot kaikesta palveluun tallennetusta materiaalista. SIR
ei takaa tiedon séilymista palvelussa.

Mikali asiakkaan verkkoliikenne tai palvelinresurssien kaytté poikkeaa olennaisesti tavanomaisesta tai sopimuksen
mukaisesta, on SJR:II4 oikeus tarkistaa palvelusta perittdvaa hintaa kayttda vastaavaksi. Talldin toimenpiteista tai
palvelun muutoksesta sovitaan tapauskohtaisesti asiakkaan kanssa. SJR varaa oikeuden rajoittaa likenndéintia
tallaisissa tapauksissa. Palveluun liittyvasta tai sen kautta tehtavasta suurten tiedostojen levityksesté tai muusta
normaalia kotisivukayttda huomattavasti enemman kuormittavasta toiminnasta on aina sovittava etukateen SJR:n
kanssa.

SJR:n vastuu palveluiden tuottamisesta rajoittuu enintdan perittyyn kuluvan kuukauden maksuun. SJR ei vastaa
valillisisté vahingoista, joita asiakkaalle voi aiheutua teknisista tai muista syista.

Asiakas ei missaan tilanteessa saa luovuttaa kayttajatunnuksiaan kolmannen osapuolen kayttdon. Asiakas vastaa
kaikesta tunnuksillaan tehdysta ja on velvollinen korvaamaan vaarinkaytoksista aiheutuneet tutkinta- ja korjauskulut.

Asiakas on myos velvollinen lukemaan palvelua ja siihen mahdollisesti tulevia muutoksia koskevat SJR:n toimittamat
tiedotteet sek& toimimaan niiden mukaisesti. Tiedotteet voidaan julkaista SJR:n web-sivuilla tai toimittaa asiakkaalle
muulla tavalla.
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6. Palvelun virheet, havaittujen virheiden korjaus seka mahdolliset hyvitykset
Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se olennaisesti poikkeaa sopimuksen sisallésta ja poikkeama olennaisesti
haittaa palvelun kayttoa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan virheesta heti sen huomattuaan. Palvelun toimintaa valvotaan ja mahdolliset
virheet korjataan niin pian kuin mahdollista. Virka-ajan ulkopuolella kiireellisista korjaustoista sovitaan erikseen.

SJR:I1& on oikeus keskeyttda palvelun tuottaminen tilapdaisesti, mikali se on tarpeellista korjaus-, huolto- tai muiden
toiden vuoksi. SJR pyrkii minimoimaan katkon keston ja tiedottamaan asiasta mahdollisuuksien mukaan.

SJR varaa oikeuden olla korjaamatta virhettd, joka on aiheutunut muusta kuin SJR toimesta tai joka on aiheutunut
asiakkaan omasta toiminnasta, esimerkiksi vaarinkaytokset.

SJR ei vastaa kolmansien osapuolien verkossa esiintyvasta ongelmasta tai muusta virheesta. SJR ei vastaa
konsulttivirheistd. SJR ei vastaa kolmansien osapuolten ohjelmistoissa esiintyvistéa ongelmista tai muista virheista.
SJR ei vastaa toimintakatkoksista, jotka aiheutuvat ylivoimaisesta esteesta (force majeure) tai muista kuin SJR:n
toimesta.

Asiakas vastaa, ettd palveluun mahdollisesti kuuluvat verkkotunnukset on uusittu niiden vanhenemispéivaan
mennessé. SJR ei ole vastuussa kolmansille osapuolille menetettyjen verkkotunnusten osalta.

Mahdollisessa virhetilanteessa asiakkaan on reklamoitava kahdeksan (8) péaivan kuluessa kirjallisesti. SJR.n vastuu
rajoittuu enintdén kuluvan kuukauden palvelumaksuihin. SJR ei vastaa kolmansien osapuolien tai SIR:n vélityksella
hankittujen palveluiden maksuista.

Tama sopimus saantelee tyhjentavasti SJR:n vahingonkorvausvastuun.

7. Kayttajatunnukset ja salasanat
SJR toimittaa asiakkaalle tilausvahvistuksen yhteydessa kayttajatunnukset ja salasanat palvelun kayttda varten. SIR
varaa oikeuden valita asiakkaalle sopivan kayttajatunnuksen. Salasana tuotetaan satunnaisesti.
Asiakas voi vaihtaa omatoimisesti SJR:n asiakashallinnassa salasanaa. Asiakas voi myds pyytédd SJR:aa
vaihtamaan kayttajatunnusta ja/tai salasanaa. Tasté veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen
toimenpidemaksu.
SJR:Ila on oikeus muuttaa kayttajatunnuksia ja salasanoja tarpeen vaatiessa, ilmoittaen tasta asiakkaalle.
Asiakas vastaa siitd, etta palvelun mikdén salasana tai kayttajatunnus eivat paase kolmansien osapuolien kasiin.

Kayttajatunnus on henkilékohtainen ja asiakas vastaa silla tehdyista, seka vaarinkaytdsten aiheuttamista tutkinta-
ja/tai toimenpidekuluista.

8. Asiakastiedot

Asiakkaan velvollisuus on toimittaa SJR:lle palvelun tilauksen yhteydessé oikeat tiedot. Mikdli tiedot eivéat ole oikeat
tai ne ovat puutteelliset SJR:Ila on oikeus olla toimittamatta palvelua.

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista muutoksista kayttajatietoihinsa mahdollisimman pian.

Vainamadisentie 2 A Vaihde +358-20-7641770 Y-tunnus 0909116-4
15200 Lahti Faksi +358-20-7641779 Sahkoposti  info@sijr.fi
Finland Avoinna ark. 8-20:00, la 10-18:00 Kotisivu www.sjrhost.fi



( SJR Host SOPIMUSEHDOT
K SIR Vainamoisentie 2 A

15200 Lahti
Sivu 4/4

9. Laskutus

Asiakas maksaa SJR:lle palvelusta tilauksen yhteydessa sovitun laskutuskauden mittaisissa jaksoissa. Laskut
lahetetddn asiakkaan ilmoittamaan postiosoitteeseen (sahkdpostitse ja/tai kirjepostilla). Asiakas vastaa laskujen
maksusta niiden ergpéivdédn mennessa.

SJR:II& on oikeus katkaista palvelu, mikéli maksua ei ole suoritettu erdpaivddn mennesséa. SJR varaa myos oikeuden
irtisanoa palvelu ilman irtisanomisaikaa, mikali maksua ei suoriteta valitttmasti huomautuksen jalkeen.

SJR:lla on oikeus peria viivastyneesta suorituksesta korkolain mukainen viivastyskorko seka kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukainen maksukehoitusmaksu sekd maksun viivastymisen johdosta suljetun palvelun
uudelleenavausmaksu. Asiakas on velvollinen korvaamaan myds maksujensa laiminlydnnista mahdollisesti
aiheutuvat perintatoimistojen palkkiot ja muut oikeudelliset kulut. Asiakas on velvollinen maksamaan
perintatoimistojen palkkiot ja muut oikeudelliset kulut myds jos maksukehoitusmaksua ei ole reklamoitu kirjallisesti
kahdeksan (8) paivan kuluessa.

SJR varaa oikeuden muuttaa palveluiden hintoja. Uudet hinnat astuvat voimaan asiakkaan seuraavassa
laskutusjaksossa. Asiakkaalla on talléin oikeus irtisanoa palvelu paattymaan ennen uuden hinnoittelun
voimaanastumista. Lainsaadanndéllisista tai verotuksellisista syistd aiheutuvat hinnanmuutokset astuvat voimaan
valittdmasti.

10. Palvelun sulkeminen

Asiakas voi pyytéaad SJR:aa sulkemaan palvelun. Sulkemisesta ja avaamisesta voidaan veloittaa kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukainen maksu.

SJR:Ila on oikeus sulkea tai irtisanoa asiakkaan palvelu, jos asiakas ei ole maksanut laskua erapéivaan mennessa,
rikkoo sopimusehtoja, on haettu selvitystilaan tai konkurssiin tai hanet on todettu maksukyvyttoméksi, asiakkaan
ilmoittamat tiedot eivat ole oikeat tai asiakasta ei ole tavoitettu hanen ilmoittamiensa yhteystietojen perusteella.

11. Muut ehdot

Sopimus on SJR:n ja asiakkaan valinen. Asiakas sitoutuu pitdm&an luottamuksellisina kaikki sopimukseen, palveluun
ja/tai sen hinnoitteluun liittyvat tiedot. Asiakas vastaa siitd, ettéd hanen palveluksessaan toimivat tyontekijat,
alihankkijat tai muut palveluun kuuluvat tahot noudattavat naita ehtoja.

SJR:Il& on oikeus olla luovuttamatta asiakkaan verkkotunnuksia ja materiaalia, ennenkuin kaikki SJR:n saatavat
asiakkaalta on suoritettu.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Erimielisyydet pyritdén ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla. Mikali
tdma ei ole mahdollista, niin oikeuspaikkana on Lahden kargjaoikeus.
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